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Medlemsundersokning dec-21

Webbaserad och anonym medlemsundersokning.

Enkaten var 6ppen under fyra veckor i dec-21 och jan-22.

Fran 12 dec 2021 till 9 Jan 2022.

Uppdelad i 9st fragestallningar med underrubriker och moijlighet till att
kommentera.

Dvs. samma upplagg som tidigare undersdkningar.

Utskick till 1316 mailadresser, 715 medlemmar.

Totalt inkomna svar: 132st (89st 2019, 96st 2018, 100st 2016)
18% svarade




Medlemsundersokning dec-21

Axplock av kommentarer allmént om klubben!

“Mycket nojd med klubben allmdént!”

” Stdda banorna bdttre samt att bénkar, soptunnor etc ér hela och snygga.”

“Fortsétta med er fina verksamhet!”

”Fler banor dr vi ju i behov av om klubben skall kunna vixa men dven kunna fa fram bdttre spelare .”

"Allt dr mycket bra”

“Uppgradera anléggningar som entrehallen, uteplats var fordldrar sitter, etc”

“Fortsdtta undervisa bra”
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Axplock av positiva kommentarer om tréaningen/tranarna fran undersokningen!

” Tycker ungdomstranarna ar alldeles lysande.”
” Trevliga tranare. Bra tdlamod, positiva.”

Jakob ar fantastisk! Barnen alskar honom och alskar att ga pa traningar mycket pga honom!

"Mycket duktiga tranare som halsar glatt och vanligt pa barnen, med deras namn. Valkomnande.”

”Tycker alltid det gar att fa tag pa nagon och det gar alltid att fora en dialog.
Det &r givet att allt inte kan infrias men jag tycker klubben forsoker verkligen ga énskemal till métes.”

"Alltid snabba svar och trevligt bemétande. Ar valdigt nojd med alla kontakter i Akarps tennisklubb.
Jakob gor ett fantastiskt jobb och ar valdigt uppskattad av min son som tranar i klubben. Filippa ar ocksa
valdigt uppskattad som tranare. Mycket gladje och proffsigt.”

”Valdigt bra klubb generellt, mycket duktiga tranare, beundransvért hur de skott allt sjalva under covid
med de sma barnen, en eloge till varenda en av dem, bade lordagar, tisdagar och sommartraningen,
basta barnverksamhet jag varit med om och jag har sett manga da jag har fyra barn:). Bra kontakt med
huvudtranaren/ledaren med. Toppklubb.”
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Axplock av negativa kommentarer om tréaningen/tranarna fran undersokningen!

”Ibland stor andra barnen som trdnar genom att prata med trédnaren for gruppen eller med barnen som
trinar. Onskvért att andra inte stér trinarna eller barnen nér de trénar. Upplever alla som trevliga men
det stor koncentrationen for tréningen.”

“Vid ett flertal tillfdllen har han varit bade ledsen och besviken efter en tréning.”
“Vildigt skiftande kvalitet pa trdnare! Ibland verkar det mer lek én tréining beroende pa trénare.”

”Kan tycka att dldrarna pd vissa trdnare kdnns oseriost.”

”“Ndgon tréiningsgrupp ser ut att ha Idgt engagemang fran tréinare och intresse hos elever.”

“Jag undrar om det verkligen ér meningen att inbollning ska ske utan trénare. V@r tréinare Idter oss alltid
bérja med 15 min inbollning pa egen hand och gdr dé i vdg. Jag hade énskat néirvaro av trénare under
hela tréiningstimmen da vi dven kan fa virdefull feedback under inbollningen och det dr dven tid vi
betalar for. Vi forstdr att trdnarna behéver rast men dessa bor ju ske mellan tréiningstimmarna.”
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1. Svaren avser..
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1. Svaren avser..(kommer ifran)
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Svarande kan ha kryssat for bade ”..tranande i” och att svarande ar ”...foralder till..”
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1. Svaren avser..(kommer ifrdn) — kommentarer:

1 Abonnemangstimme

2 Bade jag och barnen (6 ar och 8 ar) ar supernéjda med traningarna
3 Elton (mamma Tora pappa Simon)

4 Ett barn i minitennis skumboll och ett barn | minitennis réd boll

5 Mitt barn

6 Verkar vara kul och samtidigt seriost.

7 Vuxen

8 Mitt barn

9

Max Perlheden
10 Victor Bodi
11 Tuva Lempinen
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1. Svaren avser..(kommer ifrdn) — kommentarer:

12 Tillhor ingetdera i fraga 1 men svarar som vuxen och spelande utanfér traningsgrupperna

13 Staffan

14 Seniortennis

15 Pensionarspar, tranar sjalv nagra ggr i manaden.

16 Min son

17 Mig sjalv och familjen

18 Mig sjalv

19 Mig

20 Jag ar vuxen och tranar sjalv

21 Alma

22 |bland stoér andra barnen som tranar genom att prata med tranaren for gruppen eller med barnen som tranar.
Onskvart att andra inte stor tranarna eller barnen nar de tranar. Upplever alla som trevliga men det stér
koncentrationen for traningen.
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1. Svaren avser..(kommer ifrdn) — kommentarer:

23 Hyra av bana

24 Hugo B, Ture B

25 Foralder

26 Familjen medlemmar men gj i organiserad traning
27 Ettbarn

28 Emma Alvin

29 Emil Alexanderson

30 Djosa (inskickat av Jesper)
31 Barnet som spelar

32 Arvid Wikborg

33 Alma Martensson

34 Ville
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2. ABTKs Vision, Verksamhetsidé och Kirnvarden

Anmarkning:
Vision, Verksamhetsidé och Kdrnvdarden fanns med i mailet som skickades ut till
alla medlemmar angdende webbundersékningen.
Dvs om medlemmen hade ldst hela mailet hade hen inte missat dessa.
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2. ABTKSs Vision, Verksamhetsidé och Karnvarden

..6verenstammer med min uppfattning om A
klubben

..jag kédnde redan till dessa 32

| | |
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B Stammer inte alls (1) Stammer inte (2) W Stammer(3)

B Stimmer helt och hallet (4)

Snittbetyg 3,1 (av 4), Néjdindex 81% (féréndring-19 - 2% ), Vet ej 20%
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2. ABTKs Vision, Verksamhetsidé och Karnvarden — kommentarer:

Gladje , Gemenskap, utveckling

Avseende verksamhetsidén - Att vara allt fér alla ar nagot som fa lyckas med. Anser aven att nuvarande lokaler ej
stédjer klubben att na dit.

3 Balans mellan "tennisskola och tennisklubb" ar viktig for att uppfylla verksamhetsidé och karnvarden

4 Bral

5 Bra med en vision

6 Da jag knappt varit i kontakt med klubben sa vet jag inte sa mycket om klubben

7

8

9

N =

Instammer, praglas av gladje och gemenskap!
Mycket duktiga tranare som halsar glatt och vanligt pa barnen, med deras namn. Valkomnande.
Saknar plan och strategi pa hur detta ska uppnas.

10 Trevliga tranare. Bra talamod, positiva.

11 Tycker dem ar bra

12 Tycker ungdomstranarna ar alldeles lysande

13 Valdigt viktigt for oss

14 Vid ett flertal tillfallen har han varit bade ledsen och besviken efter en traning
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3. Klubben har hog serviceniva i samband med..
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3. Klubben har hog serviceniva i samband med..

..anmdlan till aktiviter
..kontakt allmant 5

..kontakt vid byte av traningstid/grupp

..anmalan vid terminsstart 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Stammer inte alls (1) Stammer inte (2) m Stammer (3) H Stammer helt och hallet (4)

Snittbetyg 3,3 (av 4), Nojdindex 94% (f6rdndring-19 -3%), Vet ej 14
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3. Klubben har hog serviceniva i samband med..

..anmalan till aktiviter 5
..kontakt allmant 5
..kontakt vid byte av tréningstid/grupp 5

..anmalan vid terminsstart (0 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Stammer inte alls (1) Stammer inte (2) W Stammer (3) W Stammer helt och hallet (4) m Vet EJ

Snittbetyg 3,3 (av 4), Nojdindex 94% (f6rdndring-19 -3%), Vet ej 14
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3. Klubben har hog serviceniva i samband med.. — kommentarer:

Alltid snabba svar och hjalpsammal

Alltid snabba svar och trevligt bemétande. Ar valdgt néjd med alla kontakter i Akarps tennisklubb. Jakob gér ett
fantastiskt jobb och ar valdigt uppskattad av min son som tranar i klubben. Filippa ar ocksa valdigt uppskattad som
tranare. Mycket gladje och proffsigt

Alltid valinformerat, och ar det ngt viktigt ringer de alltid upp.

Att ta hand om oss.

Funkar bra

Gar fort att fa svar pa mail, trots ev lov eller dyl.

God och fin service och bra kommunikation

Tar lite langt tid innan aterkoppling om tid och plats finns pa kurser

Tycker alltid det gar att fa tag pa nagon och det gar alltid att fora en dialog. Det ar givet att allt inte kan infrias men
jag tycker klubben forsoker verkligen ga énskemal till motes.
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4. Hog kvalité genomsyrar klubbens..
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4. Hog kvalité genomsyrar klubbens..

..anldggning

..Facebook

..hemsidan

..information (utskick, lappar, mm)
..klubbtavlingar (Akarp Open,...
..aktiviteter .

..traningsgruppernas...

.traningar

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Stammer inte alls (1) Stammer inte (2) m Stammer(3) B Stammer helt och hallet (4)

Snittbetyg 3,2 (av 4), Nojdindex 88% (féréndring-19 -4%), Vet ej 22%
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4. Hog kvalité genomsyrar klubbens..
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11

Medlemsundersokning dec-21

Hade 6nskat mer aterkoppling under traning i vad som kan utvecklas

Svart att svara pa de fragorna. P.g.a. Covid kunde man inte titta och det var inte sa Iatt att ha kontakt med tranaren.
Tranarna pa minitennis ar de basta barntranare vi nagonsin sett. Fantastiska med barnen! Talamod, sa kunniga med barn
och roliga fér barnen. Har varit i foreningssammanhang hela vart liv och vi &r SA imponerade av tranarna
Traningsupplagget kanns inte alltid sa genomtankt/planerat. Tranarna agnar tid at planering av traningsupplagg i samband
med traningstimmen. Detta bér ske innan. For mkt tid lagga pa egen uppvarmning. Ibland 20 minuter av en timmes traning.
Det borde racka med 5-10 min, sa att det blir effektiv traning sa lange som majligt av den timme vi betalar for.

Mitt barns tranare hor av sig om nagot har hant. Tex om barnet slagit sig pa traningen, sa har tranaren hoért av sig aven
senare pa kvallen for att kolla sa allt ar bra. Fantastiskt!!

Vi har aldrig fatt héra hur det gar for vart barn, forutom en gang klagomal foér vart barns beteende

Valdigt bra organiserat och bra ledare till minitennisen.

Tyvarr vet jag inte sa mycket om mitt barns tennis. Ibland kommer han hem och ar mycket besviken for att andra i gruppen
inte brukar allvar vilket gor att han inte far trana ordentligt

Tavlingspelare - darfor vet ej pa terminsplaneringen. N6jd med bade traning och sparring som erhallits under hésten 2021.
Ser inget behov av aterkoppling pa den niva mina barn tranar just nu. Tycker att tranarna verkar superbra och gulliga mot
barnen!

Se foregaende, utmarkta tranare, basta barntramset jag varit med om nagonsin, kvalitet i traningarna, fin kontakt med barnen
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4. Hog kvalité genomsyrar klubbens.. - kommentarer
Se foregaende, utmarkta tranare, basta barntramset jag varit med om nagonsin, kvalitet i traningarna, fin kontakt med barnen

Saknar att man inte far mail pa att fa information hur det gar - och tex tavlingar som skulle passa i utveckling. Det gar inte
riktigt i anslutning till traning - diskutera sant. 1 gang i man hade varit bra med en aterkoppling o tips.

Onskvart att f4 mer feedback pé nar jag gor fel.

Mycket trams pa traningarna och barn som leker vilket gor det svart att faktiskt tréana tennis

Maximilian ar fantastisk

Arvids tranare ar valdigt engagerande och Arvid alskar tennistraningen!

Lukas ar en toppentranare. Lyssnar in och ger bra coaching

Jattendjd med tranaren denna termin men aven alla tidigare ar, hog kvalitet!

Jakob ar fantastisk! Barnen alskar honom och alskar att ga pa traningar mycket pga honom!

Jag undrar om det verkligen ar meningen att inbollning ska ske utan tranare. Var tranare later oss alltid bérja med 15 min
inbollning pa egen hand och gar da i vag. Jag hade 6nskat narvaro av tranare under hela traningstimmen da vi dven kan fa
vardefull feedback under inbollningen och det ar aven tid vi betalar for. Vi férstar att tranarna behéver rast men dessa boér ju
ske mellan traningstimmarna.




21

22

23

24

25

26

Medlemsundersokning dec-21

4. Hog kvalité genomsyrar klubbens.. - kommentarer

ja Barnens tranare ar superbra. Min vuxentraning, har haft minst 6-7 tillfallen undee ht utan tranare och da ingen vikarie
kommit. Tranaren pa annan bana har pa kann fatt |6sa traning at alla. Nivan pa traningsupplagg

Ingen tydlig information med tror det ar pga Corona. Att man inte far vara i lokalen. Helst halla avstand. Kanske valkomsttal
information till nya medlemmar skulle vara bra. Senast och till vem man ska meddela franvaro mm

Forra terminen nar vi hade Jacob som trénare sa foljde vi terminsplaneringen som bast. Det var mycket bra.

Ej | organiserad traning

De tycker det ar roliga och bara traningar, valdigt uppskattat att Sylvia ar tillbaka, det gjorde sa att en av mina bérjade spela
igen

Vi har ingen kontakt med tranare alls, inte haft med nagra sedan barnen bérjade, ingen feedback, ingen motivation... jag ser
att min dotter tycker det ar roligt, men jag tycker inte hon har lart sig mycket... tyvarr...
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5. Min/mitt barns tranare..
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5. Min/mitt barns tranare..

.foljer terminsplaneringen
(traningstema) - OBS! Galler ej...

..ger oss bra information

.inger fértroende

..ger feedback/aterkopplar

..uppfyller vara krav och
férvantningar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Stammer inte alls (1) Stammer inte (2) m Stammer(3) Hm Stammer helt och héllet (4)

Snittbetyg 3,3 (av 4), Nojdindex 86% (féréndring-19 -2%), Vet ej 21%
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5. Min/mitt barns tranare..

.foljer terminsplaneringen

(traningstema) - OBS! Galler gj... 8
..ger oss bra information 14
..inger fértroende 7
..ger feedback/aterkopplar 21
.uppfyller vara krav och 1
forvantningar
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Snittbetyg 3,3 (av 4), Nojdindex 86% (féréndring-19 -2%), Vet ej 21%
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5. Min/mitt barns tranare.. — kommentarer:

Hade dnskat mer aterkoppling under traning i vad som kan utvecklas

Svart att svara pa de fragorna. P.g.a. Covid kunde man inte titta och det var inte sa latt att ha kontakt med tranaren.

Tranarna pa minitennis ar de basta barntranare vi nagonsin sett. Fantastiska med barnen! Talamod, sa kunniga med barn och
roliga for barnen. Har varit i foreningssammanhang hela vért liv och vi ar SA imponerade av trénarna

Traningsupplagget kanns inte alltid sa genomtankt/planerat. Tranarna agnar tid at planering av traningsupplagg i samband
med traningstimmen. Detta bor ske innan. Fér mkt tid lagga pa egen uppvarmning. Ibland 20 minuter av en timmes traning.
Det borde racka med 5-10 min, sa att det blir effektiv traning sa lange som majligt av den timme vi betalar for.

Mitt barns tranare hor av sig om nagot har hant. Tex om barnet slagit sig pa traningen, sa har tranaren hort av sig aven senare
pa kvallen for att kolla sa allt ar bra. Fantastiskt!!

Vi har aldrig fatt hora hur det gar fér vart barn, férutom en gang klagomal for vart barns beteende

Valdigt bra organiserat och bra ledare till minitennisen.

Tyvarr vet jag inte sa mycket om mitt barns tennis. Ibland kommer han hem och ar mycket besviken for att andra i gruppen inte
brukar allvar vilket gér att han inte far trana ordentligt

Tavlingspelare - darfor vet ej pa terminsplaneringen. N6jd med bade traning och sparring som erhallits under hésten 2021.
Ser inget behov av aterkoppling pa den niva mina barn tranar just nu. Tycker att tranarna verkar superbra och gulliga mot
barnen!
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5. Min/mitt barns tranare.. — kommentarer:

Se foregaende, utmarkta tranare, basta barntramset jag varit med om nagonsin, kvalitet i traningarna, fin kontakt med barnen

Saknar att man inte far mail pa att fa information hur det gar - och tex tavlingar som skulle passa i utveckling. Det gar inte
riktigt i anslutning till traning - diskutera sant. 1 gang i man hade varit bra med en aterkoppling o tips.

Onskvart att fa4 mer feedback pé nar jag gor fel.

Mycket trams pa traningarna och barn som leker vilket gor det svart att faktiskt trana tennis

Maximilian ar fantastisk

Arvids tranare ar valdigt engagerande och Arvid alskar tennistraningen!

Lukas ar en toppentranare. Lyssnar in och ger bra coaching

Jattendjd med tranaren denna termin men aven alla tidigare ar, hog kvalitet!

Jakob ar fantastisk! Barnen alskar honom och alskar att ga pa traningar mycket pga honom!

Jag undrar om det verkligen & meningen att inbollning ska ske utan tranare. Var tranare later oss alltid bérja med 15 min
inbollning pa egen hand och gar da i vag. Jag hade énskat narvaro av tranare under hela traningstimmen da vi aven kan fa
vardefull feedback under inbollningen och det ar aven tid vi betalar for. Vi forstar att tranarna behéver rast men dessa bér ju
ske mellan traningstimmarna.
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5. Min/mitt barns tranare.. — kommentarer:

ja Barnens tranare ar superbra. Min vuxentraning, har haft minst 6-7 tillfallen undee ht utan tranare och da ingen vikarie
kommit. Tranaren pa annan bana har pa kann fatt |6sa traning at alla. Nivan pa traningsupplagg

Ingen tydlig information med tror det &r pga Corona. Att man inte far vara i lokalen. Helst halla avstand. Kanske valkomsttal
information till nya medlemmar skulle vara bra. Senast och till vem man ska meddela franvaro mm

Forra terminen nar vi hade Jacob som tranare sa foljde vi terminsplaneringen som bast. Det var mycket bra.

Ej | organiserad traning

De tycker det ar roliga och bara traningar, valdigt uppskattat att Sylvia ar tillbaka, det gjorde sa att en av mina borjade spela
igen

Vi har ingen kontakt med tranare alls, inte haft med nagra sedan barnen bérjade, ingen feedback, ingen motivation... jag ser
att min dotter tycker det ar roligt, men jag tycker inte hon har lart sig mycket... tyvarr...
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6. Aktiviteter (t ex Minitennistavling, Godisblixt,
Matchdagar, KM, IF SO Tour, Sommarlov, mm)..
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6. Aktiviteter (t ex Minitennistavling, Godisblixt,
Matchdagar, KM, IF SO Tour, Sommarlov, mm)..

..ar val genomférda

..vill delta, men vet inte hur

..jag/mitt barn deltar 31

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stammer inte alls (1) Stammer inte (2) Stammer(3) B Stimmer helt och hallet (4)

Snitt 2,4 (av 4), N6jdindex 45% (férdndring-19 -4%), Vet ej 45%
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6. Aktiviteter (t ex Minitennistavling, Godisblixt,
Matchdagar, KM, IF SO Tour, Sommarlov, mm)..

..ar vdl genomforda

.vill delta, men vet inte hur

..jag/mitt barn deltar

I I
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Snitt 2,4 (av 4), Néjdindex 45% (féréndring-19 -4%), Vet ej 45%
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6. Aktiviteter (t ex Minitennistavling, Godisblixt,
Matchdagar, KM, IF SO Tour, Sommarlov, mm).. — kommentarer:

1 Har e deltagit 6vriga aktiviteter forutom vanlig veckotraning

2 Ibland blir traningsgrupperna ojamna, kan vara svart att byta.

3 Bra aktiviteter anordnas

4 Detta ar Arvids foérsta termin sa jag vet for lite i nulaget

5 [Ej medveten om vad som genomforts. Vet inte om detta galler for tavlingspelarna. Sommarlovs tennisen hade ingen
traningsgrupp som passade i ar enligt er.

6 Era aktiviteter for barn ar verkligen bra. Vara barn har deltagit i er sommartennis under flera somrar och de har sagt att det ar

den basta sommaraktiviteten.

7 Har deltagit en del i sommartennis, hostlov etc, nar det funnits fér vuxna och det har varit toppen varje gang.

8 Har inte deltagit

9 Har varit med endast pa sommartennis

10 Mycket nojd nar mina barn tranade men inte insatt langre da de slutat och endast jag som sjalv tranar i klubben nu

11 So tour skulle jag vilja att man typ informerar familj/ barn vad det innebar o hur man anmaler. Men allt annat utférs med bravur
o uppskattas av bade barn o féraldrar

12 svart att svara nar man ej deltagit
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7. Vad tycker du din/ditt barns tranare skall..




7

SN OO R WN -

8
9

Medlemsundersokning dec-21

. Vad tycker du din/ditt barns tranare skall.. ..sluta gbéra? ..borja géra? ..fortsatta gora?

Det hade varit bra med en utvardering nar terminen ar slut for att kunna se hur barnets utvecklibgen ser ut.
Fortsatta att vara peppande och tydlig

Fortsatta vara sa engagerade och intresserade for barnen

Fortsatta vara stjarnor som dom ar. TACK

Mycket néjd med min tranare allmant!

Tycker alla tranare ar bra att jobba med individuell utveckling trots grupptraning

Mer ordning och reda pa tennisbanan. Ibland bestammer barnen mer &n tranarna. Bollar och redskap ligger
framme pa banan efter slutférs traning. Kanns allmant stokigt och lite sunkigt i hallen och pa grusbanorna.
Ge feedback till foraldrar. Foresla att byta grupp om nivat ar fér hogt ell for lagt.

Gor allt bra

10 Ha en kommunicerad och avstamd plan med vad traningarna har for mal och avsikt for individen.
11 Insag just att jag skulle uppskatta nagra raders information hur traningen fungerar
12 Jag tycker att allt fungerar bral




13
14
15
16
17
18
19

20
21
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. Vad tycker du din/ditt barns tranare skall.. ..sluta gbéra? ..borja géra? ..fortsatta gora?

Jobba mer med feedback och lite seriésare traningar

Lyssna in gruppens behov och énskningar och utmana pa ett engagerande satt

Mer feedback och saga vad man ska gora for att utvecklas

Mer pondus. Sag ifran/skicka hem stériga deltagare

Garna ge positiv och utvecklande feedback

Mer tekniktraning

Som jag skrev innan - feedback under terminen i form av mail. Kanske informera om att man behover byta rack,
eller tex grupp -upp eller ner eller at sidan.

Tycker det funkar jattebra med en bra mix av dévningar, lekar, tips och spel

Tycker det har fungerat bra. Fortséatt att jobba enligt de diskussioner vi haft och éka intensitet och tempo i
traningarna. Tack for en bra host. Skulle garna se annu mer matchbevakning om mojligt. Det uppskattas mycket
av Djosa.
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7. Vad tycker du din/ditt barns tranare skall.. ..sluta gdra? ..b0Orja géra? ..fortsatta gora?

22 Tycker dom ar bra pa att inkludera barnen. Foraldrar med barn som behéver mer uppmarksamhet kanske borde
kunna stanna kvar for att hjalpa ledarna. Samt om folk ar valdigt sena kan det vara svart med ett nytt barn |
gruppen. Kanske tydliga riktlinjer att vara i tid (for de som ska trana). Tanker maste vara jobbigt att bli avbrutna
mitt | traningen for att fa med ett barn som &ar sent. Varit med nagon gang och tycker tranarna ar valdigt proffsiga.
Men nog svart att saga ifran till foraldrar/mor-f...

23 Tydlig plan for terminen. Ge mycket feedback.

24 Uppmana, ge feedback och motivera

25 Uppmuntra, informera féraldrar, vara mer engagerade

26 Uppmuntra, utbilda och engageraj

27 Ge battre feedback, ge utmaningarna for att kunna utvecklas

28 Garna ge mer feedback om mojligt for utvecklande av spelteknik (svart vid stérre grupptraningar, men vid nagot
tillfalle per termin hade det varit bra med individuell feedback)

29 .

30 Fortsatta ha sa bra upplagg pa traningarnal Lukas ar en stjarna.
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7. Vad tycker du din/ditt barns tranare skall.. ..sluta gora? ..borja goéra? ..fortsatta goéra?

31
32
33
34
35

36
37

38
39
40

Alma trivs och tycker set ar roligt med tennisen, sa fortsatt pa samma bra satt!

Ar nojd

Aterkoppla hur det gér for mitt barn pa traningen.

Fortsatta att ge feedback och tips

Fortsatta/boérja: En noggrann terminsplanering dar moment for moment gas igenom sa att spelstyrkan successivt
forhojs. Ge aterkoppling pa/instruera om sadant som kan forbattras.

Fortsatta ge feedback

Fortsatta ge mkt feedback

Fortsatta gora det den gor! Riktigt bral
Fortsatta i samma stil

Fortsatt som ni gor!l Och jag hoppas att de tar kontakt med oss féraldrar om det finns behov att lyfta nagot bra
eller mindre bra som mina barn gor.
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7. Vad tycker du din/ditt barns tranare skall.. ..sluta gora? ..borja goéra? ..fortsatta goéra?

41

42
43
44

45
46
47
48
49
50

Fortsatta med samma hoga klass pa évningar, sluta med att inte anvanda tre banor och tranare nar vi nagon gang
ar farre antal spelare

Fortsatta observera och lamna feedback pa vad en kan forbattra.

Fortsatta precis som de gor

Fortsatta som de gor! Tanka pa sa alla far 6va sla pa ungefar lika manga bollar, ibland far de som traffar pa forsta
sta och vanta pa att de som missar far manga forsok... ..

Fortsatta som hittils. Mitt barn ar mycket tryggt med tranarna och alskar tennisen vilket ar deras fortjanst

Fortsatta vara engagerade och se barnen

Fortsatta visa hur nagot moment ska genomféras samtidigt som man forklarar fér battre forstaelse.

Fortsatter vara narvarande och peppade och bidra till barnens utveckling

Fortsatt med det fina arbete ni utfor!

Vaga saga till nar nagon stér i gruppen eller nagon annan tranare/barn kommer och stér under tréningen.
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8. Vad tycker du klubben skall..
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8. Vad tycker du klubben skall.. ..fortsatta gora (allmant)?..géra med anlaggningen?

Att fa provaspela med rack fran shoppen och fa hjalp.

Mycket n6jd med klubben allmant!

Padelbana kanske

Ni kan bli lite tidigare med schema sa man kan planera

Fortsatta undervisa bra

Fortsatta vara engagerande i form av "utéver aktiviteter’. Locka nya spelare osv

Hade varit bra om man ibland hade delat upp stora mandagsgruppen efter kunskapsniva, eller for att blanda upp
spelarna. Tenderar annars att bli samma uppdelning hela terminen.

Ha 6ppet shopen oftare

Mer gemenskap

Maojligéra battre traningstider for vuxengrupper

N6jd som det ar!

Fortsatta satsa pa ungdomen - o piffa till anlaggningen lite medans man vantar pa battre tider. Kaffemaskin finns
dar ingen. Lite nya bord att sitta vid. Garna runda da man per automatik inte sitter nara varandra.
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8. Vad tycker du klubben skall.. ..fortsatta gora (allmant)?..géra med anlaggningen?

13 Oka kvalitet pa traningen i barngrupper

14 Sanka traningsavgiften

15 Se 6ver renligheten pa Banorna. (Dammigt och smutsigt varje vecka nar vi kommer)
16 Skota utebanorna battre

17 Stada banorna battre samt att bankar, soptunnor etc ar hela och snygga.
18 Uppgradere anlaggningar som entrehallen, uteplats var féraldrar sitter, etc
19 Fortsatta som ni goér men piffa upp lokalerna lite.

20 Fortsatta med er fina verksamhet!

21 Allt ar mycket bra

22 Bygga padelbanor for att méta behovet i kommunen.

23 Arinte tillrackligt insatt i klubben for att kunna ange néagot.

24 Arnojd
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8. Vad tycker du klubben skall.. ..fortsatta gora (allmant)?..géra med anlaggningen?

25 Balansera verksamhet och medlemsantal mot tillgangliga timmar pa anlaggningen, dvs for fa banor for att racka
till for nuvarande omfattning av traningsgrupper tillsammans med abonnemang och spontanspel pa nagorlunda
attraktiva tider.

26 Bana 3. Och allmant frascha upp byggnaden

27 Battre information, att en vuxen tréanare kan cirkulera i de olika grupperna

28 Bra att ni har policy uppsatt fér hur man ska vara mot varandra, blev glad nar jag sag det och hoppas aven man
ser till att de efterfdljs. Vilket jag tycker det verkar som | min dotters grupp

29 Bygga ut och anlagg fler innebanor samt ett gym. Svart att fa tider till spontanspel undantaget sommaren. Hade
aven varit bra med annu mer majlighet for individuella pass och vid battre tider.

30 Fortsatta anlagga tavlingar.

31 Det har varit lite val svalt i hallen, men kanske inte ar sa mycket att gora at.

32 Eftersom tennis ar en sport som ar svar att trana behévs mindre grupper och mycket rack-boll dvningar. Det blir
valdigt dalig traning ifall barn som inte kan spela ordentligt ska sla bollar till varandra som nan form av traning.
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8. Vad tycker du klubben skall.. ..fortsatta gora (allmant)?..géra med anlaggningen?

33 Ett stort skamt

34 Fasadrenovering ®)

35 fixa ett instagram konto.

36 Fler banor ar viju i behov av om klubben skall kunna vaxa men aven kunna fa fram battre spelare .
37 Fler banor, sarskilt ute, hade sa klart varit bra.

38 Verka for att anlaggningen férbattras/byggs ut.
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9. Hur ndjd skulle Ni saga att ni ar med..

Anmarkning:
En extra fragestdllning om hur klubben hanterad Coronapandemin.
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9. Hur ndjd skulle Ni s&ga att ni ar med..

..klubbeni sin helhet? 03

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mycket missnojd (1) Missnojd (2) = Helt ok (3) H Nojd (4) B Mycket nojd (5)

Snittbetyg 4,3 (av 5), Index 97,7% (f6réndring-19 -1,3%)

..hantering av
Corona pademin? L
0%
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B Mycket missnojd (1) Missnojd (2) = Helt ok (3) = Nojd (4) B Mycket nojd (5)

Snittbetyg 4,3 (av 5), Index 98,5%
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9. Hur ndjd skulle Ni saga att ni ar med... — kommentarer:

Fint agerat i pandemin, helt ratt strategier for att slippa stanga ner. Viktigt att tennisen fortsatter i en i évrigt
marklig tid. Ett sidospar, klubben verkar kontaktat skolan och bjudit dit en klass for att testa pa tennis, vansinnigt
smart och kul initiativl Mer samarbeten med skolor tror jag &r en vag att na unga méanniskorl

Mycket néjd

Riktigt bra klubb som borde fa battre lokaler att jobba med.

Saknas sopsortering.

Som sagt, fantastiskt hur ni hanterar corlnapandemin

Trevlig familjar stamning

Tycker ni har gjort ett bra arbete under svara och snabbt féranderliga omstandigheter. Ni har varit tillmotesgaende
och gett Djosa bra traningsméjligheter och ett bra stdéd i hennes utveckling. Tycker det &r en bra och éppen
dialog. Det finns sjalvfallet saker, som det alltid gér, som man skulle vilja dnska men allt ar inte heller inom
klubbens kontroll. Sa med de forutsattningar som finns ar vi néjda. Skulle dock garna se annu mer
matchbevakning-
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Summering
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Summering
Stammer Stimmer Stammer Stimmer Index Index Index Foréndring
inte alls inte helt och 2021 2019 2018 2019-
hallet 2021
2. ABTKs Vision, Verksamhetsidé och Kirnvirden,
..jag kande redan till dessa 6 32 51 23 66% 67% 62% -0,9%
..6verenstdmmer med min uppfattning om klubben 0 4 59 36 96% 100% 99% -4,0%
3. Klubben har hég serviceniv i samband med...
..kontakt allmént 1 5 62 48 95% 96% 94% -1,2%
..kontakt vid byte av traningstid/grupp 1 5 48 39 94% 94% 93% -0,5%
..anmalan vid terminsstart 0 7 67 47 94% 99% 94% -4,8%
4. Hog kvalité genomsyrar klubbens...
..anldggning (banor/omklddningsrum /uppehallsrum mm) 4 23 72 24 78% 86% 86% -8,0%
..Facebook 0 4 19 9 88% 81% 100% 6,5%
..hemsidan 2 20 63 20 79% 85% 92% -6,0%
..information (utskick, lappar, mm) 0 72 46 95% 98% 98% -2,8%
.. klubbtavlingar (Akarp Open, Junior Open, KM) 0 1 22 20 98% 100% 95% -2,3%
..aktiviteter 0 60 35 95% 99% 97% -4,0%
..traningsgruppernas sammansattning 0 12 58 47 90% 90% 93% -0,3%
..traningar 0 15 56 48 87% 93% 96% -5,6%
5. Min/mitt barns trénare...
..ger oss bra information 1 8 40 33 89% 98% 98% -9,0%
..inger fortroende 1 7 49 56 93% 95% 97% -2,1%
..ger feedback/aterkopplar 5 21 44 38 76% 69% 74% 6,9%
..uppfyller vara krav och forvantningar 0

11 38 62 90% 93% 98% -2,9%
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Kort summering och diverse slutsatser

1. Rekord nar det galler deltagandet: 132st, nu 89st 2019, 96st 2018, 100st 2016, 84st 2015)
2. Generellt ndgot samre utfall jamfort med 2019, dock tva ar med Coronapademin.
3. Vi far fortsatta jobba pa anlaggningen — fler banor, stada battre/mer, frascha upp och bygga ut..
4. Vi har en hog serviceniva
- dock shop tillgangligare, lana rack
5. Vi haller en hog kvalité pa det vi gor
6. Vara tranare gor ett bra arbete och ar omtyckta,
- finns detaljer/papekanden (bl.a. feedback, stanna pa banan, planering) att jobba pa
- dock aterigen kommentarer pa énskad/6kad feedback/aterkoppling
- manga tranare namns med namn i kommentarerna.
7.Varderingarna verkar vara ratt — visa att det ar svart att fa ut information nar de inte laser
vision mm i mailet som det sedan fragas om.
8. Pa fragan vad man tycker om klubben som helhet far i index 97,7%, vilket & mycket bra (2019: 99%)
9. Vi far mycket bra betyg i hantering av Coronapademin, index 98,5%.
10.Vi gor saker ratt och vi ar inne pa ratt spar.
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